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  مقدمة

  
  

’ أساليب وطرق وتقاليد تتبع لأداء العمل أو مؤسسة مھنة لكل عمل أو 
 ه المؤسسة وتحقيق الأھداف المرجوة لھذ’ للوصول إلى أحسن النتائج 

، وھذه إضافة إلى الحفاظ على ھيبة واحترام المؤسسة أمام المجتمع 
الأساليب أو الطرق أو التقاليد لا توجد عادة ولا يتم ذكرھا بالتشريعات 

مل ھذه الجھات أو المؤسسات ، إنما ھي أشياء تدرك بالتدريب المنظمة لع
  والممارسة ، والخبرة المكتسبة من قياديي ومديري ھذه المؤسسات.

  
للقيم والمبادئ التي ينبغي أن توجه العمل  بيان شامل هي» أخلاقيات المهنة«حيث أن 

وسلطته  رقابةجهاز ال عضواستقلالية  ، حيث إنعضو الرقابةاليومي الذي يقوم به 
والموظفين الرقابيين به،  جهازال اعلى عاتق هذ ومسؤولياته تضع متطلبات أخلاقية جسيمة

 في الاعتبار المتطلبات الأخلاقية للموظفين عموما الرقابة تأخذ أخلاقيات مهنة إنكما يتعين 

  خصوصا، بما في ذلك التزاماتهم إزاء واجباتهم المهنية الأعضاءومتطلبات 
  
وتتكون من احد عشر عنصرا هي  ،«مهنة التدقيق لأخلاقيات الأساسيةلبات المتط«

الشفافية، السرية المهنية،  كالتالي: الحفاظ على الاستقلالية، النزاهة، الموضوعية،
الجوهرية، التحرر من تضارب المصالح،  الأمورالمصداقية، الكفاية المهنية، المهارة ، توثيق 

  .والتجرد لازمة،ممارسة الرقابة المهنية ال
  

قوى ومحترم ويتمتع جھاز رقابي  يفھ الإداريةالرقابة ھيئة وبالنسبة ل
 اقوتھ الھيئة ستمد تبصلاحيات واسعة تمكنه من أداء عمله بكل كفاءة ، و

، وثانيا من خلال  ةالتنفيذي اولائحتھ اأولا من خلال قانونھ اواحترامھ
، ت الممنوحة إليھم بالقانون ،والصلاحيا امسلك وأسلوب أداء العاملين بھ

  وما يتمتعون به من مؤھلات علمية وعملية وسمعة حسنة ومظھر لائق.
، لم يتم التطرق الھيئةوالمسلك والأسلوب الذي ھو احد أسباب قوة 

من ھذا ، ولكن يتم  ھيئةبالتشريعات المنظمة لعمل الإليھا بشكل مباشر 
  . ھيئةال هخبراء بھذخلال التدريب والتوجيه من قبل المدراء وال

  



 :أولا : الشروط الواجب توفرھا في عضو الرقابة-  
  المؤھل العلمي في مجال التخصص .1
 الخبرة .2
  السمعة الحسنة وسلامة المسلك .3
  الأخلاق العالية .4
  قوة الشخصية .5
  المظھر اللائق .6
  اللياقة والكياسة .7
 الشجاعة الأدبية  .8
 القدرة على الإقناع .9

 استقلالية الرأي .10
 النزاھة .11

  
  

 الطرق والأساليب الصحيحة لبحث المواضيع: ثانيا :- 
  قراءة الموضوع واستخلاص المطلوب. .1
  .ھيئةالرجوع إلى السوابق إن وجدت بمحفوظات ال .2
 بحث الموضوع ميدانيا ( الزيارة الميدانية ) إن استدعى الأمر لذلك. .3

  
  
 ثالثا : أدبيات الزيارة الميدانية  

o .الإلمام الكافي بالموضوع قبل الزيارة  
o سلوب الدخول للجھة.أ  
o  ديѧة ومѧل الإداري بالجھѧالتعرف على أسماء القياديين والھيك

علاقѧѧѧѧة القيѧѧѧѧاديين الموجѧѧѧѧودين  بالموضѧѧѧѧوع وفѧѧѧѧق وظѧѧѧѧائفھم 
 وصلاحياتھم .

o  ارة إلاѧي أول زيѧة فѧعدم السعي لمقابلة المسؤول الأعلى للجھ
 عند الضرورة القصوى .

o .احترام الموجودين بالجھة 
o  رورةѧѧة وضѧѧؤولين بالجھѧѧة المسѧѧد مقابلѧѧالنفس عنѧѧف بѧѧالتعري

  إبراز التعريف حتى لو لم يطلب.
o  ةѧѧدم ومحاولѧѧؤولين وعѧѧوظفين أو المسѧѧى المѧѧتھجم علѧѧدم الѧѧع

إرھابھم وتھديدھم والتسلط عليھم حتѧى عنѧد رفضѧھم التعѧاون 
 معك.

 
o  ةѧمحاولة جعل الزيارة بھا نوع من الودية لخلق جو من الراح

 بالجھة لضمان تعاونھم . لدى العاملين



o  ونѧѧا أن تكѧѧة إمѧѧات موثقѧѧى البيانѧѧول علѧѧى الحصѧѧرص علѧѧالح
مستندات تخص الموضوع أو إفادات من العѧاملين أو محاضѧر 

 إثبات واقعة .
  
  

  رابعا : أساليب الاستدعاء وطلبات الحضور
o ؤثѧѧا لا يѧѧتدعى بمѧѧة للمسѧѧروف الوظيفيѧѧاة الظѧѧى أداء  رمراعѧѧعل

  العمل بالجھة.
o لبيانات الخاصة بالمراد استدعائه التأكد من ا 

  الاسم /الوظيفة الحالية / عنوان الجھة / علاقته بالموضوع.        
o  مѧѧة اسѧѧع كتابѧѧور مѧѧب الحضѧѧوذج طلѧѧة بنمѧѧات كاملѧѧة البيانѧѧكتاب

 العضو المستدعي.
o  اليومѧѧو بѧѧل العضѧѧن قبѧѧدد مѧѧد المحѧѧرام الموعѧѧى احتѧѧرص علѧѧالح

 .والساعة وعدم ترك المستدعى ينتظر بدون سبب
o  بطѧѧѧѧب الضѧѧѧѧور وطلѧѧѧѧات الحضѧѧѧѧى لطلبѧѧѧѧد الأقصѧѧѧѧد بالحѧѧѧѧالتقي

 والإحضار.
o  ؤتمرѧѧل مѧѧن قبѧѧتدعائھم مѧѧذ الإذن باسѧѧتلزم اخѧѧن يسѧѧاة مѧѧمراع

الشѧѧعب العѧѧام مثѧѧل أمنѧѧاء المѧѧؤتمرات وأمنѧѧاء اللجѧѧان الشѧѧعبية 
 العامة للقطاعات النوعية ومن في حكمھم.

  
  

  خامسا : ما يجب مراعاته عند فتح محاضر جمع الاستدلال
  

 يتم فتح المحضر بحجرة خاصة  أن .1
 المعاملة الحسنة والاحترام للشخص الذي يتم سماع أقواله. .2
  عدم التھديد بالحبس أو بتوقيع أية عقوبات على الشخص   .3

  نونيا من       لذي يتم سماع أقواله في حالة عدم تعاونه.ا
    مѧѧن

       عمل الرقابة ، وأنك ستحافظ على حقوقه  صميم     
    وأن ھذا المحضر ھو توثيق لأقواله بطريقة      
  رسمية ، وليس تجنيا عليه وليست محاولة      
 لتوريطه وإلصاق التھم به ( لضمان تعاونه).     
 توجيه الأسئلة بطريقة واضحة ومفھومة ..5                      

   كتابة الإجابات بخط و أسلوب واضح وتتفق مع .6                      
 ما جاء  في أقوال المستجوب.                         

  التركيز على صلب الموضوع وعدم التطرق إلى .7                       
 مواضيع ليس لھا علاقة به.                          



  جوب على أقواله التي أثبتت في المست .إطلاع8                       
  المحضر ، وتوقيعه على كل صفحة من صفحات                           
  المحضر.                           

  
  

  سادسا : كتابة التقرير الرقابي
  

  وتكون كالتالي:        
o  ملخص لوقائع الشكوى أو البلاغ أو الموضوع 
o ѧѧى المسѧѧارة إلѧѧث و الإشѧѧوات البحѧѧع خطѧѧر جمѧѧدة ومحاضѧѧتندات المؤي

 الاستدلال .....الخ.
o .الخلاصة والاستنتاج 
o .التكييف القانوني للوقائع مدعما بالنصوص القانونية 
o  إعطاء الموضوع رقم قضية). –مخاطبة  –التوصيات  ( حفظ  

  
  
  
 


